KOMODITNI BURZA PRAHA BURZOVNi PRAVIDLA

BURZOVNIi PRAVIDLA

CAST10
REKLAMACNI RAD
Clének 1

Podani reklamace

. Reklamace podavané uc¢astniky burzovnich obchodl v souvislosti s poskytovanim sluzeb KBP jsou
vyfizovany v souladu s pravnimi predpisy, zejména ob&anskym zakonikem, zdkonem o obchodnich
spole¢nostech a druzstev a Zakonem.

. Reklamaci Ize podat pisemné v listinné podobé& bud osobné v sidle KBP, nebo ji s vyuzitim drzitele poStovni
licence dorucit na adresu sidla KBP, popfipadé v digitalni podobé ji dorudit na elektronickou adresu,
popfipadé do datové schranky KBP.

. Ug&astnik burzovniho obchodu, ktery podava reklamaci, je povinen poskytnout KBP souéinnost potfebnou
k fadnému vyfizeni reklamace, zejména KBP v&as, Uplné a pravdivé informovat o skute¢nostech
vyznamnych pro vyfizeni reklamace a poskytnout ji podklady potiebné pro jeji vyfizeni.

. Reklamace mlze byt podana do 15 kalendarnich dni od okamziku vzniku udalosti, ktera je pfedmétem
reklamace. Po uplynuti této lhity Ize reklamaci podat pouze u Komory, a to do dal$ich 15 kalendarnich dn(
nasledujicich po dni promeskani Ihtty podle véty prvni.

Clanek 2

Vyfizeni reklamace

Podanou reklamaci je KBP prostfednictvim generalniho sekretafe KBP povinna vyfidit ve lhaté do 30
kalendarnich dnl od data pfijeti reklamace. V pfipadé, Ze si proSetfeni reklamace vyzada delSi ¢asovou
Ihatu, je KBP povinna o tomto reklamujiciho pisemné vyrozumét jesté pfed uplynutim Ihity podle véty
prvni, prodlouzeni IhGty oddvodnit a stanovit nahradni Ihitu vyfizeni.

Informace o nutnosti delSi asové Ihity na proSetfeni reklamace je zasilana reklamujicimu, a to v pfipadé
listinného podéani na uréenou adresu pro doru€ovani formou doporucené listovni zasilky, nebo jako
digitalni dokument do datové schranky reklamujiciho, popfipadé na jim uvedenou elektronickou adresu.

Je-li pfedmétem reklamace neposkytnuti sluzby i vadné poskytnuti sluzby z divodu chybného vyplnéni
nabidky nebo protinabidky, reklamaci nebude vyhovéno.

Je-li pfedmétem reklamace nedodrzeni smluvnich podminek druhou stranou burzovniho obchodu
a nebude-li dosazeno dohody prostfednictvim KBP, bude postupovano podle ¢asti 6 ¢l. 8 Pravidel.

Pokud reklamuijici uéastnik burzovniho obchodu nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, ma pravo

odvolat se ve Ihuté 15 kalendarnich dnd od doruceni vysledku reklamace ke Komore.

Clének 3

Piezkum rozhodnuti

Osoba, ktera byla pfimo dotéena na svych pravech rozhodnutim Komory, mlze pozadat valnou hromadu
0 pfezkoumani tohoto rozhodnuti podle &l. 8 Statutu.

Clének 4

Ucinnost
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Tato ¢ast Pravidel byla schvalena Komorou 28.04.2022 a nabyva U¢innosti dnem nabyti G¢innosti Statutu
schvaleného valnou hromadou KBP 28.04.2022.
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