KOMODITNI BURZA PRAHA BURZOVNI PRAVIDLA - REKLAMACE

Pravidla pro uplatnovani reklamaci na KBP

Clanek 1

Obecna ustanoveni

Tato Pravidla pro uplatiiovani reklamaci upravuji podminky pro podavani reklamaci a jejich

proSetfovani a vyfizovani prisluSnymi organy KBP.

Clanek 2

Vyfrizovani reklamaci

Reklamace podavané ucastniky burzovnich obchodl v souvislosti s poskytovanim sluzeb KBP,
jsou vyfizovany v souladu se Statutem a platnymi pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim

zakonikem, ob&anskym zakonikem a Zédkonem.

Clianek 3

Misto podani reklamace

Reklamaci Ize podat bud osobné v sidle KBP, nebo pisemné na adresu sidla KBP.

Clanek 4

Reklamacni protokol

V pfipadé osobniho podani reklamace sepiSe povéfeny pracovnik KBP s reklamujicim
ucastnikem reklamacni protokol a dohodne zplsob feSeni reklamace. Kopii tohoto reklamacniho
protokolu pfeda pracovnik reklamujicimu. V pfipadé zaslani reklamace do sidla KBP poStou je
reklamujici povinen v podani uvést vSechny informace, které jsou uvedeny na tiskopise

reklamacniho protokolu.

Clanek 5

Povinnosti reklamujiciho

Ugastnik burzovniho obchodu, ktery podava reklamaci, je povinen poskytnout KBP vSestrannou
soucinnost potfebnou k fadnému vyfizeni reklamace, zejména jej v€as, uplné a pravdivé
informovat o skuteCnostech vyznamnych pro vyfizeni této reklamace a poskytnout mu podklady
potfebné pro toto vyfizeni; je-li reklamace podavana zastupcem uc€astnika burzovniho obchodu,
ma stejnou povinnost i tento zastupce s tim, Ze je povinen navic prokazat KBP téz své pravo
zastupovat u€astnika burzovniho obchodu. PoruSeni povinnosti podle tohoto €lanku jde k tizi

reklamujiciho ucastnika burzovniho obchodu.
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Clinek 6

Lhata podani reklamace

Reklamace muze byt podana do tfi mésicl od okamziku vzniku udalosti, ktera je pfedmétem

reklamace. Po uplynuti této Ihuty Ize reklamaci podat pouze u Komory.

Clanek 7

Lhata a zpUsob vyfizeni reklamace

1. Podanou reklamaci je KBP povinna vyfidit ve Ih(ité do tficeti kalendafnich dnd od data podani
reklamace. V pfipadé, Ze si proSetfeni reklamace vyzada del$i ¢asovou Ihltu, je KBP povinna o

tomto reklamujiciho pisemné vyrozumét a prodlouzeni lhaty oddvodnit.

2. Odpovéd, resp. informaci o nutnosti delSi asové Ihity na proSetieni reklamace, je zasilana

vzdy na adresu reklamujiciho a to doporucené.

Clanek 8

Duvody nevyhovéni reklamaci

1. Je-li pfedmétem reklamace neposkytnuti sluzby & vadné poskytnuti sluzby, kde pfi€inou je
chybné vyplnéni elektronického formulafe nabidky nebo protinabidky, reklamaci nebude

vyhovéno.

2. Je-li predmétem reklamace nedodrzeni smluvnich podminek druhou stranou obchodu, bude

reklamace predana k feSeni BRS.

Clanek 9

Odvolani proti zptiisobu vyfizeni reklamace

Pokud reklamuijici G€astnik burzovniho obchodu nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace,
ma pravo odvolat se ve Ih(té patnacti dnd od doruceni vysledku reklamace ke Komofre KBP

podle ¢lanku 21 Statutu.
Clének 10
Uéinnost

Tato &ast Pravidel byla schvalena burzovni komorou konanou dne 24.10.2007 a nabyva

ucéinnosti dnem schvaleni.
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